Internt strategi- och utvecklingsarbete
e Ingar i forvaltningens ledningsgrupp

e Arett stod for chefer i internkommunikation

e Arettstddiprojekt

e Arettstdd i utvecklings- och férandringsarbete

e Ansvarar for forvaltningens
kommunikationsstrategi och
kommunikationsplaner fér projekt/verksamheter

e Haller utbildningar i kommunikation

Webb

e Uppdaterar av stadens hemsida, intranat och
forvaltningens egna webbplatser och bloggar

e Medverkar i utvecklingen av stadens webbarbete

Media

e  Skriver och skickar ut pressmeddelanden

e |dentifierar medieaktuella fragor och tar fram
mediestrategier

e Arett stdd for chefer som méter media

e Hjalper media att hitta ratt intervjuperson och fa
tag i faktaunderlag

e Omvarldsbevakar media och sociala medier

Kampanjer och
informationsinsatser

e Planerar och genomfor kampanjer
tillsammans med verksamheterna

e Hjalper till att ta fram material till
kampanjarbete

Texter

Kommunikator

e Ar skrivstdd for chefer
e Granskar texter (budskap och sprak)

e Arbetar med klarsprak

Forvaltningens krisberedskap
e Uppdaterar kriskommunikationsplanen

e Arett stéd vid forvaltningens
kommunikationsarbete i kris

Sociala medier

Ar ett stdd vid uppstart av konton i sociala medier
Ar "backup" féor moderering och hantering av konton

Hjalper till att producera inlagg och material till inlagg

Varumarke

o Arbetar med att starka allmanhetens fortroende
for Helsingborgs stad och socialférvaltningen

e Arettstdd i att starka férvaltningen som en
attraktiv arbetsgivare

e Sprider kunskap om verksamheten och socialt
arbete

e Marknadsfor tidiga insatser

e Arettstdd i anvdndandet av stadens grafiska
profil och varumarkesplattform

Ingar i stadens kommunikationsnatverk

Kommunikatorsnatverk
Natverk for extern kommunikation
Kriskommunikatorsnatverk

Arbetsgrupper for Helsingborg 2035,
medarbetardagar, klarsprak, nytt intranat, stadens
varumarkesplattform, 6kad kundnytta i
foretagsarenden, med mera...

Webbrad och amnesredaktioner for webb

Journalistik och informationsproduktion

e Fotograferar, filmar, redigerar

e GOr intervjuer med medarbetare och brukare for
publicering externt och/eller internt

e Producerar innehall till stadens sidor i
Lokaltidningen

e Arett stdd vid produktion av innehall till
broschyrer och informationsmaterial

e Arett stdd vid bestillning av broschyrer,
inbjudningar, brev och bildspel




